ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.alampa.hu

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
mUikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (http://www.alampa.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél:
http://www.alampa.hu/aszf és letdlthetd az alabbi linkrél: http://www.alampa.hu/aszf

Szolgaltaté adatai:
A szolgaltatd neve: Mustos Norbert Ev.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 8200 Veszprém, Vilonyai u. 9/b

A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevGkkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@alampa.hu

Nyilvantartdsi szdma: 15974308
Addszama: 65500116-2-39

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Veszprémi Jarasi
Okmanyiroda

Telefonszama: +36 30 243 0007
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-93798/2016
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
111/304.

Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabdalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szl6 2013. évi V. torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilén kikotés
nélkdl is irdnyadok.



A jelen Szabdlyzat 2015. 09. hé 12. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgdltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgdltaté azok
hatdlyba Iépése elStt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozdas automatikusan érvényes.

Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd altal izemeltetett alampa.hu weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a
Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a alampa.hu weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracid/vasarlas

Felhasznalé a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothets adatok esetén a
|étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mads nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgdltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgdltatot nem terheli felelGsség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kére

A megjelenitett termékek online vagy telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagoldsi kdltség nem keril felszamitasra.

A alampa.hu webshopban Szolgaltato részletesen feltliinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelGsséget a webshopban megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrél és annak pontos id6tartamardél.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.



Hibds ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit
egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgdri Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonos és egybehangzé kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

Rendelés menete

sz

megkezdheti a vasarlast.
Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

Felhasznald kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a , tovabb
valogatok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,frissités” ikonra kattint Felhasznalé.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

Fizetési mddok: utanvét, el6re utalas, fizetés Paypal-al.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra,
lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben
a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhatd
bankszamlara 3 napon belil kdteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat
kdvetSen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdédon térténd atvételére.

Fizetés Barion-nal: A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgdltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni online druhazakban,
mobil alkalmazasokban.

Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség 9999 Ft alatt 990 Ft, 10.000 Ft értékl megrendelés értéktél O Ft.



Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a
vevGt az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrél sz6l6 tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza.
Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét Szolgdltatd nem fogad el!
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetSen Felhasznald a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza

e

tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggs
elvarhaté hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiokjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetGség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utdn torténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozasra. Szolgaltato tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatdridd, a visszaigazolastdl szamitott 3-10 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté
és Felhasznalé a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalo felszélitasaban
meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszdlitds hidnyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatéhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltatod a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.



Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a beszallitd, vagy
rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarodlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll
indokolds nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hidnydban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznald, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem villalta e
koltség viselését.

Visszakiildési cim: 8200 Veszprém, Almadi at 3.,
Elallasi nyilatkozat mintat ITT téltheti le.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhaszndldt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;



olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévet6éen keriil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld
szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
koévetben elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eléllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetSen a fenti
jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Felhasznalé részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Felhaszndlot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgdltatd nem koteles a Felhasznalé része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtél eltérd szallitdsi mod valasztasabdl
adadik.

Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.



Felhasznald kizarélag akkor vonhatd felel6sségre az drukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd
kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozul
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.

Felhasznalonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terhelil A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Felhaszndlé dltal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgdltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egytt.

Utanvételi kotelezettséggel feladott csomagokat nem all médunkban atvenni!

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetdségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar e.

J6tallas, szavatossag, panaszkezelés

Panaszkezelés

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag Iétrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést koték kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatdlya kdzvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezé online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott [étrejott online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meriil fel.



Hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids webdruhazzal fennalld vitdjat Magyarorszagon
kizardélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltets testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztrdlnia kell az Eurdpai
Bizottsdg rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valé regisztraciot kdvetben az
alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovet6en vdlassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal
utasitasait.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot lizemeltets cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gzemeltet6 véllalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.


http://ec.europa.eu/odr

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas



Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
alapjan a webshopot Gizemeltetd vallalkozas jétallasra koteles.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama egy év. A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jétallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhaszndlédasbdl szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a kdrveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( haszndalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik (Ptk. 6:166.

§).

A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhato
maddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltato a jegyzGkonyvet az annak felvételét6l szamitott hdarom évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltatdonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belil elvégezze

Vegyes Rendelkezések



Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremkodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondds
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortdan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés uton prébdljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgidlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belil irasban megvélaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megGrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhet6ségeken.

Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.



A Villalkozd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet;
8200 Veszprém, Radnadti tér 1. (Fsz. 115-116.); Tel.: +36-88-814-121 www.bekeltetesveszprem.hu.

Az lgyfél lakcimének megfelel6en illetékes Békéltets Testliletek elérhetségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter



E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet



Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet Testilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszama: (32) 520-860



Fax szama: (32) 520-862
Elndk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: +36-88-814-121

Fax szdma: +36-88-412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszdm: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu



Vagy terileti szerveihez:

Név: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag — ligyfélszolgdlat Veszprém

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehet&sége van az alabbi békéltetd testilethez fordulni:A magyarorszagi békéltetd
testlletek listajat itt talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulod fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilt
illetékes.

Szolgdltatét a békéltetd testileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a vdlasziratat megkildeni a békéltets testiilet szdmdra és a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelels irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkez6 oldalon:

(LetolthetS PDF formatumban)

Veszprém, 2020-04-23



